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~ Détsky Stredisko Zakladni skola
diagnosticky tstav vychovné péce a skolni jidelna
Vnitini smérnice

k vyfizovani stiznosti

1. Prijimani stiznosti

Vsichni pedagogicti pracovnici, socidlni pracovnice, vedouci stravovani a hospodarka zafizeni jsou
povinni pfijimat stiznosti a zafizovat jejich spravné a v€asné vyfizeni. Stiznosti se pfijimaji kazdy den
Skolniho roku béhem doby, kdy trva vyucovani. Nemuze-li se stéZovatel dostavit k podani stiznosti
béhem stanovené doby, sjedna si jiny termin s feditelem zafizeni.

Poda-li stézovatel stiznost pracovnikovi zafizeni, ktery nemlzZe vzhledem ke svym pravomocem
stiznost vytidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti, pozada-li
o to stéZovatel, je pracovnik i tehdy povinen sepsat se stéZovatelem zaznam o pfijeti stiznosti.

O zavaznéjsich stiznostech pracovnik neprodlené informuje reditele zafizeni.

Je-li podana pisemna stiznost bez udani stéZovatele (anonymni), rozhodne reditel zafizeni, zda se

bude stiznost vyfizovat.
2. Evidovani stiznosti

VySe uvedeni pracovnici zafizeni jsou povinni evidovat stiznosti:

- pisemné,
- zavainého charakteru,

- Ustni, které nelze vytidit ihned pfi jejich podani.

Stiznosti se zapisuji jakoukoliv formou, mize byt pouzit i pfiloZeny tiskopis, ktery je pfilohou ¢. 1 této
smérnice. Body 1 aZ 4 se zapisi pfi pfijimani stiznosti, ostatni body se doplni pfi vyfizovani stiznosti.

VSechny zaznamy o stiznostech se predavaji fediteli zafizeni.
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3. Vyfizovani stiznosti

PFi vyfizovani stiznosti nesmi byt proti stéZovateli Cinény primé ani nepfimé zakroky proto, Ze si podal
stiznost. Toto ustanoveni plati i pro déti, jejichz zakonny zastupce podal stiznost.

Pracovnici zafizeni jsou povinni stiznost urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit, nebo zafridit
jejich vyfizeni. Ma-li stiznost vice bodU, musi se prosettit vSechny body stiznosti.

Stiznosti se vyfizuji

- okamzité, pokud neni potfeba je prosSetfovat, studovat spisové materidly apod.,

- do 10 dni ode dne, kdy byly zatizeni doruceny, bézné stiznosti,

- do 30 dn(. Jednad se o stiZnosti, které nelze vyfidit (prosetfit) do 10 dnu a stéZovatel musi dostat
do 5 dnl pisemné potvrzeni o pfijeti stiznosti. Lhitu 30 dnu lze prekrocit jen ve vyjimecnych
pripadech a stéZovatel musi byt uvédomen o dlivodech prekroceni lhlity 30 dnd,

- do 10 dnl po obdrZeni zpravy, jedna-li se o stiznost, kterd byla zafizeni postoupena jinou
organizaci,

- do 5 dnl vyrozumi zafizeni stéZovatele, ze nebude nase zafizeni vyfizovat stiznost, ale postoupi ji

jiné organizaci k vytizeni, proSetreni.

Opakuje-li stéZovatel svoji stiznost, porovna reditel zafizeni plvodni stiznost se stiznosti opakovanou.
Jestlize plvodni stiznost byla fadné vyrizena a opakovana stiznost neobsahuje nové skutecnosti,
nebude dal feditel stiznost projednavat.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi zafizeni, proti kterému stiznost sméruje.

Je-li Ustni stiznost projednavana za Ucasti stéZovatele i osob, proti kterym stiznost sméruje, sepise se
zapis. Tiskopis pro sepsani zadpisu je soucasti prilohy €. 1 této smérnice.

Odmitne-li néktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to
s uvedenim divodu.

O vyfrizeni stiznosti musi byt stéZovateli podana zprava ve stanovenych lhGtach, a to i v pripadé, Ze

stiznost nebyla opravnéna.
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Za prUtahy a formalni vyfizeni, zvlasté za nespravné prosSetieni nebo vyfizeni stiznosti, neprovedeni
opatfeni k ndpravé za zdkrok proti stéZovateli proto, Ze podal stiznost, je nutné proti provinilym

pracovnikiim vyvodit dasledky.
4. Zavérecné ustanoveni

Stiznosti jsou postupovany ztizovateli zafizeni, kterym je Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy.

7 Ve

Tato smérnice nabyva Ucinnosti dnem 1. 1. 2012

V Plzni dne 19. 12. 2011

Mgr. Viktor VanZura
Reditel
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Zaznam o prijeti stiznosti

1. Zafizeni

Détsky diagnosticky ustav, stfedisko vychovné péce, zakladni

Skola a sSkolni jidelna Plzen, Karlovarska 67, 323 18 Plzen

2. Jméno,

stéZovatele

pfijmeni a adresa

3. Proti komu stiznost sméruje

4. Predmét stiznosti

5. Kdy a

predana k prosetteni nebo vyfizeni

komu byla stiznost

6. Vysledek Setreni

7. Opatreni k sjedndni napravy

8. Datum vytizeni stiznosti

k ndpravé

9. Vysledek kontroly, opatteni
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